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8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 

shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

      √  

 

ผลการดำเนินงาน  

ตามคำแนะนำของคู่มือ AUN-QA VERSION 4.0 หน้า 38-39 (หัวข้อ Diagnostic Questions และ Source of 
Evidence) [http://qa.sut.ac.th/webqa/page/PDF/AUN-QA_V4_2020.pdf]  
 
1. ความพึงพอใจและข้อมูลย้อนกลับจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่วนอาคารสถานที่ ได้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใน 2 กลุ่ม ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การประเมิน 
ผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของส่วนอาคารสถานที่ และการดำเนินงานและการควบคุมงานบริษัทจ้างเหมาต่าง ๆ                   
ที่อยู่ในความดูแลของส่วนอาคารสถานที่ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจและแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการส่วนอาคารสถานที่ ประจำปีงบประมาณ 2568 
ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการส่วนอาคารสถานที่ ประจำปีงบประมาณ 2568 จากผู้รับบริการ 

ภายในมหาวิทยาลัย จำนวนผู้ประเมิน 1,287 คน  สรุปผลประเมิน ดังนี้ 

ลำดับ ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 𝑋̅ 
ปี 2566 

 
𝑋̅ 

ปี 2567 

 
𝑋̅ 

ปี 2568 
ระดับความพึงพอใจ 

1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.65 4.72 4.83 พอใจมากที่สุด 
2 ด้านกระบวนการให้บริการ 4.56 4.72 4.81 พอใจมากที่สุด 
3 ด้านระบบการให้บริการ 4.64 4.66 4.79 พอใจมากที่สุด 
4 ภาพรวมทั้งหมดของการให้บริการ 4.67 4.67 4.81 พอใจมากที่สุด 

จำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 1,102 1,117 1,287  

การวิเคราะห์ข้อมูล ความหมายค่าเฉลี่ย (Mean) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 :100) 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง พอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง พอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง พอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยของคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสุด 

 



1.2 ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการประเมินความพึงพอใจการให้บริการส่วนอาคารสถานที่ ประจำปีงบประมาณ 2568 มีผู้รับบริการ           

ให้ข้อเสนอแนะ จำนวน 61 ข้อ และมีการดำเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ลำดับ งาน/หน่วย 
จำนวน 

ข้อร้องเรียน/เสนอแนะ (ข้อ) 
ระดับความรุนแรง การแก้ไข 

1 2 3 4 เรียบร้อย ไม่เรียบร้อย 
1.  งานบริหารทั่วไป 1 1    1  
2.  งานออกแบบและก่อสร้าง 3 3    3  
3.  งานระบบไฟฟ้าและปรบัอากาศ 10 10    10  
4.  งานซ่อมบำรุงและรักษา 12 12    12  
5.  งานระบบประปา 1 1    1  
6.  งานภูมิทัศน์ 14 14    14  
7.  งานรักษาความปลอดภัย 5 5    5  
8.  งานยานพาหนะ 5 5    5  
9.  งานบริการอาคารสถานท่ีและกิจกรรม 1 1    1  
10.  งานสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 9 9    9  
11.  งานอนุรักษแ์ละจัดการพลังงาน - -    -  

รวม 61 61    61  
หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 30 กรกฎาคม 2568  ระดับความรุนแรง : 1 = ข้อคิดเห็นเสนอแนะ    2 = ไม่รุนแรง  3 = รุนแรง 4 = รุนแรงมาก 
 

2. ผลการวัดระดับความพึงพอใจจำแนกกลุ่มตามงานจ้างเหมาบริการส่วนอาคารสถานที่ (Outsource) ประจำเดือน 
ผลการวัดระดับความพึงพอใจจำแนกกลุ ่มตามงานจ้างเหมาบริการ ส่วนอาคารสถานที ่ ประจำเดือน                       

จากผู้รับบริการภายในมหาวิทยาลัย สรุปผลประเมิน ดังนี้ 

 



จากการประเมินความความพึงพอใจจำแนกกลุ ่มตามงานจ้างเหมาบริการส่วนอาคารสถานที่ (Outsource) 
ประจำเดือน  จากผู้รับบริการภายในมหาวิทยาลัยมีผู้รับบริการให้ข้อเสนอแนะ จำนวน 123 ข้อ และมีการดำเนินการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ลำดับ งาน/หน่วย 

ข้อ
ร้องเรียน 

(ข้อ) 
ระดับความรุนแรง การแก้ไข 

A B 1 2 3 4 เรียบร้อย ไม่เรียบร้อย 

1 การบริการซ่อมระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  -      - 

2 การบริการซ่อมโยธาสถาปัตย์ - ระบบประปาสุขาภิบาล  -      - 

3 การบริการภูมิทัศน์  27 27    27 - 

4 บริการยานพาหนะ  12 11 1   12 - 

5 การบริการรักษาความปลอดภัย  26 26    26 - 

6 การบริการสิ่งแวดล้อม  13 13    13 - 

7 การบริการน้ำประปา  -      - 

8 บริการออกแบบ  -      - 

9 การรับและจ่ายวัสดุ  -      - 

10 การรับข้อร้องเรียนและประเมินความพึงพอใจ - - -     - 

11 การบริการรักษาวคามสะอาด  44 44    44  

12 การบริการจัดเตรียมสถานที่  1  1   1  

13 การบริการจัดการพลังงาน  -       

รวม  123 121 2   123  

หมายเหตุ : 
A : ข้อร้องเรียนจาก @SUT.SOS / MIS / หนังสือร้องเรียน / กล่องรับข้อร้องเรียน / ด้วยตนเอง / Social Media / โทรศัพท์   
B : ข้อร้องเรียนจากแบบประเมินความพึงพอใจงานจ้างเหมาบริการภายใน มทส. 
ระดับความรุนแรง : 1 = ข้อคิดเห็นเสนอแนะ    2 = ไม่รุนแรง  3 = รุนแรง 4 = รุนแรงมาก 

 



 
รายการหลักฐาน 
AUN-QA 8.5-1 ผลประเมินความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
AUN-QA 8.5-2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 


